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Темы контрольных работ (заочная форма обучения) по дисциплине

 «Теория управления»
1. В каком соотношении находятся понятия "управление" и "менеджмент"?

2. Из каких подсистем состоит "система управления"? Кем является менеджер в системе управления?

3. В каких случаях идет речь о "субъекте управления" и "управляющей системе"?

4. Сформулируйте  определение понятия "принцип управле​ния".

5. Чем отличается закон  Управления от принципа управления?

6. Какие методы менеджмента известны Вам и в чем их суть?

7. Можно ли термин "менеджмент" применять к  системе управления ?

8. Что Вам известно о вкладе Русских ученых в теорию и практику управления в 18 веке?

9. Кто считается основоположником научной школы, кото​рая получила название рационалистической?

10. Охарактеризуйте основные положения школы научного менеджмента.

11. Перечислите функции любой организации, выделенные А.Файолем.

12. Уточните суть поведенческого подхода в менеджменте.

13. Изучите методику построения сетевых моделей.

14. Что Вам известно о применении количественных методов
в таможенной деятельности?

15. Кто является основоположником процессного подхода в менеджменте?

16. Какова разница между "открытой" и "закрытой" системами?

17. Что Вам известно о ситуационном подходе в менеджменте?

18. Назовите основных теоретиков современного менеджмента.

19. Назовите процессы в менеджменте, которые называют "свя​зующими", и объясните почему.

20. Что означают понятия "коммуникация" и "информация"?

21. Начертите схему, отражающую коммуникационный про​цесс.

22. Назовите причины искажений информации в организа​циях.

23. Охарактеризуйте процесс принятия управленческих решений.

24. Составьте перечень принципов, требования которых следует учитывать при анализе факторов внешней и внутренней среды.

25. Какие виды решений называют управленческими решени​ями?

26. Изучите особенности методов экспертных оценок.

27. В чем смысл метода построения "дерева решений"?

28. Общее понятие о функциях управления.

29. В чем состоит сущность планирования?

30. Перечислите принципы планирования.

31. Дайте классификацию планирования.

32. Чем принципиально отличается стратегическое планиро​вание от традиционного перспективного планирования?

33. Какие формы планов Вам известны?

34. Какие методы планирования применяются при разработке стратегических планов?

35. Суть и содержание функции "организация".

36. Делегирование полномочий.

37. Типы линейных полномочий административного аппарата.

38. Контроль как функция менеджмента.

39. Сущность и задачи кон​троля. Виды контроля.

40. Предварительный, текущий и заключи​тельный контроль. Методы и формы контроля.

41. Построение и выбор структуры организации.

42. Сущность стратегического управления.

43. Виды стратегическо​го управления.

44. Система стратегического управления.

45. Опишите задачи, функции, структуру организации.
46. Организационные и правовые документы  организации?

47. Оцените возможные риски деятельности организа​ции и наметьте меры страхования от рисков. Назовите возможные затраты.

48. Как бы Вы описали управленческую деятельность эффек​тивного менеджера?

49. Приведите примеры требований, ограничений, альтернатив, которые менеджер испытывает в своей работе.

50. Охарактеризуйте строение управленческой деятельности.

51.  Опишите способы, при помощи которых менеджеры могут управлять своим временем и нагрузкой.

52. В чем различие между содержательными и процессуальны​ми теориями мотивации?

53. Сравните модель Маслоу с моделями Альдерфера, Мак-Клелланда, Герцберга.

54. В чем разница между внутренним и внешним вознаграждением?

55. Приведите примеры нефинансовых вознаграждений, кото​рые люди стремятся получить на работе. Объясните, почему очень важно для менеджера признавать, что не только деньги являются вознаграждением, которое мотивирует людей.

56. Назовите факторы, влияющие на связь между усилиями и выполнением работы.

57. Какие выводы можно сделать из теории справедливости для использования в практике управления?

58. Как соотносятся потребности власти, успеха, принадлеж​ности у эффективного и неэффективного менеджеров?

59. Назовите основные параметры проектирования работы.
Приведите примеры, как работа может быть улучшена за счет каждого из вышеперечисленных параметров.

60. Каковы выгоды хорошо спроектированной работы для работника, менеджера, организации?

61. Что понимается под термином "групповая динамика"?

62. Каково назначение групп с точки зрения организации и индивида?

63. Дайте классификацию групп.

64. Определите термин "сети связей". В чем заключаются отли​чия формальных от неформальных связей?

65. Как помогает принадлежность к сети связей быть более эф​фективным менеджером?

66. Опишите типы структур карьеры менеджера.

67. Назовите и охарактеризуйте стадии развития группы.

68. Опишите модели взаимодействия в группе.

69. Назовите и охарактеризуйте техники структурирования групповой работы.

70. Чем команда отличается от группы?

71. Каким должно быть распределение ролей в эффективной команде?

72. Назовите основные принципы образования и сплочения управленческой команды.

73. Охарактеризуйте достоинства и недостатки командной ра​боты.

74. Определите термин "групповое мышление" и раскройте его содержание

75. Каковы три основные подхода к изучению проблемы лидерства?

76. Что представляет собой теория лидерских качеств?

77. Опишите стили лидерства по Левину и охарактеризуйте их влияние на взаимоотношения в коллективе.

78. В чем основные различия между руководителем по теории "X" и по теории "У “.

79. Каковы четыре стиля управления по Ликерту (Лайкерту)?

80. Дайте описания модели руководства Блейка и Моутон.

81. Ка​кой стиль руководства эти исследователи считали самым эффек​тивным?

82. Опишите ситуационную модель лидерства Фидлера.

83. Опишите модель лидерства "путь — цель".

84. Опишите модель лидерства "жизненный путь".

85. Дайте общую характеристику ситуационному подходу к  лидерству.

86. Кратко охарактеризуйте новые подходы в изучении ли​дерства.

87. Дайте определения власти и влияния.

88. Как соотносятся между собой власть, влияние, лидерство?

89. Опишите и объясните источники власти, которые менеджер может иметь в организации.

90. Дайте краткое описание основных типов власти.

91. Приведите примеры основных стратегий влияния, которые обычно используются в организации.

92. Дайте краткое описание концепции баланса власти между руководителем и подчиненными.

93. Назовите способы реализации власти.

94. Каковы, на Ваш взгляд, наиболее перспективные, продук​тивные и эффективные способы реализации власти менеджеров.

95. Определите понятие "конфликт" и назовите четыре аспекта изучения конфликта.

96. Охарактеризуйте функциональные и дисфункциональные конфликты и их последствия.

97. Опишите структуру конфликта.

98. Опишите стадии развития конфликта и обоснуйте целесо​образность вмешательства руководителя на каждой стадии.

99. Опишите основные типы конфликтов в организации.

100. Опишите методы разрешения конфликта.

101. Опишите стили поведения в конфликтных ситуациях
и целесообразность их использования в различных обстоятельствах.

102. Охарактеризуйте стратегии управления конфликтом.

103. Что понимается под управлением изменениями в организа​ции?

104. Охарактеризуйте методы успешного осуществления изме​нений.

105. Кратко опишите способы устранения сопротивления из​менениям.

106. Назовите и охарактеризуйте стадии развития стресса.

107. Какие способы снятия стресса наиболее эффективны?

108. Как можно управлять стрессом?

109. Дайте определение термина "организационная культура".

110. Что понимается под содержанием организационной культуры?

111. Охарактеризуйте субъективную и объективную организационные культуры.

112. Приведите примеры типов организационных культур по Дилу и Кеннеди.

Выбор темы контрольной работы ( выберите одну из тем соответствующих букве, вашей фамилии по номеру в алфавите, например: буква Д, пятая буква в алфавите((X=5), диапазон тем : N1=(X*5)-4=21;N2=(X*5)=25; Ваши темы (с N1 по N2) с 21 по 25 включительно.

Методические рекомендации по выполнению контрольной 

работы

Контрольная работа является составным элементом учебного процесса, а также своеобразной формой самоконтроля студента и контроля со стороны преподавателя, способствует приобретению и углублению знаний студента. Сроки выполнения контрольной работы определены учебным планом и должны строго соблюдаться. 

Выбор темы контрольной работы из предлагаемой тематики осуществляется  студентом самостоятельно. 

Выполнение работы в виде письменного изложения носит творческий характер. Студент высказывает собственную точку зрения, делает выводы. При выполнении контрольной работы возможно использование информации из работ отдельных авторов или цитирование первоисточников, но не допускается сплошное переписывание. 

Если в работе встречается цитирование какого-либо автора, необходимо указать ссылку на источники  в списке литературы в [ ] скобках; цитата должна полностью соответствовать подлиннику, со всеми его особенностями.

Помимо литературы, указанной в перечне, студент может проработать дополнительные источники информации (нормативные акты, монографии, статьи в периодических изданиях) по представленному вопросу и включить их в список литературы, указанный в конце работы. Это будет свидетельствовать о вдумчивом, объективном и творческом подходе студента к освещаемой теме.

Контрольная работа должна быть правильно и аккуратно оформлена. Текст работы должен быть выполнен при помощи компьютера на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (допускается представлять иллюстрации, таблицы на листах формата A3). Цвет текста – черный.

Рекомендуемый объем контрольной работы – 15-20 страниц (шрифт Times New Roman, 14 пт; поля: левое – 3 см,  правое – 1,5 см, нижнее и верхнее - 2,0 см, выравнивание текста по ширине, красная строка 1,25 см.). 

Название контрольной работы печатать ЗАГЛАВНЫМИ БУКВАМИ. 

При наличии в тексте рисунков, таблиц  графиков должны содержаться ссылки на их нумерацию. Таблицы должны иметь заголовки, размещенные над полем таблицы, а рисунок - подрисуночную надпись.

Контрольная работа включает в себя: титульный лист, содержание, введение, логически структурированные разделы, заключение, список литературы. Все параграфы и пункты, указанные в плане, обязательно отражаются в тексте. Во введении обосновывается актуальность выбранной темы, определяются цель и задачи  исследования, в заключении содержатся выводы по исследуемой проблеме. При анализе литературы используйте не менее 5-7 текстов – монографий или статей – с обязательным ссылочным аппаратом, указанием автора, полного названия книги или статьи, места издания, года выхода и всех сносок на реферируемые или цитируемые страницы или на Интернет-ресурс. Общее количество источников 10-15, из которых не менее 10% -2014/15 года. 

В конце контрольной работы, после списка литературы, использованной при написании работы, ставится личная подпись и дата завершения работы. 

Страницы работы обязательно нумеруются в правом верхнем углу. Нумерация страниц начинается со 2 страницы (Содержание). На титульном листе контрольной работы необходимо указать тему работы, фамилию и инициалы студента, курс, факультет, группу, в которой учится студент.

